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Presentacion

A continuacion, se presenta la segunda edicion del cédigo de ética de EDAPI 2020. Este cddigo,
tiene como obijetivo ser el referente del actuar de todos sus colaboradores. Entrega normas basicas
de comportamiento y esta complementado con el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, el
cual forma parte integral del mismo.

En la ejecucion de las tareas, se debe obedecer los lineamientos establecidos en la normativa legal
vigente y en las politicas corporativas existentes. Cada uno es responsable de conocer y aplicar
las politicas relacionadas con su trabajo, incluyendo aquellas delineadas en este Cdédigo,
Procedimientos, Reglamentos Internos, entre otros.

En EDAPI estamos convencidos de que en el ambito de la ética, adicional a las obligaciones
legales, estan los deberes, convicciones, valores y responsabilidades personales de cada uno de
los colaboradores.

*Ante cualquier duda sobre la interpretacion de este codigo, se debe solicitar orientacion a su
jefatura directa.

Nuestra Mision y Principios

“Ser el partner tecnoldgico de nuestros clientes, basando dicha relacion en servicios de gran
calidad y soluciones de vanguardia, orientadas al desarrollo de la ingenieria del pais. ©

RESPONSABILIDAD
Hazte cargo de tus
aceiones EXCELENCIA
Se cada dia
CLIENTE R
El servicio es
el eje central

de nuestro
actuar.

COLABORACION

RESPETO Actia pensando en
Valora a las el éxito del equipo.
personas y tu

entorno
EFICIENCIA

Alcanza los objetivos
optim 0 el uso de
los recursos.




TRABAJADORES

Alcance del codigo de ética
Se incluye a todos los stakeholders de la organizacion, abarcando a los duefios, colaboradores y
empresas subcontratadas.

Respeto a las personas
EDAPI entrega a cada persona un trato justo, independientemente del cargo que ocupa en la
organizacion.

Todos los Edapinos son responsables de mantener un trato respetuoso entre ellos y con todo aquel
que se vincule con EDAPI.

Las jefaturas se deben ejercer de manera responsable y respetuosa, siempre teniendo en cuenta
las normas y codigos de EDAPI.

La relacion con los clientes y proveedores estard basada en el respeto a la dignidad de las
personas, realizada con responsabilidad y transparencia sin excederse de las atribuciones del
cargo, evitando cualquier comportamiento que pudiese interpretarse como un abuso de poder.
Discriminacion

EDAPI se compromete a fomentar la igualdad de oportunidades a las cuales tendran acceso todos
los Edapinos y quienes deseen trabajar en EDAPI.

Ademas, EDAPI rechaza todo tipo de conductas arbitrarias discriminatorias, ya sean, raciales,
religiosas, por edad, entre otros.

Trabajo Infantil y/o forzoso

EDAPI no utiliza, ni apoya el uso de trabajo infantil entendiéndolo como actividades remuneradas o
no, ejecutada por nifios, que dificulte o impida el acceso a la educacion, perjudique su salud o que
se desarrolle en un ambiente que dafie su crecimiento fisico y psicolégico.

Cualquier tipo de trabajo no consentido constituye una denigracion hacia la persona que esta
siendo obligada a realizarlo.

EDAPI promovera que todas sus actividades sean ejecutadas en un ambiente de respeto, por los
derechos basicos de los trabajadores y no permitira abusos de ningun tipo.

Conducta/napropiada

EDAPI S.A. se compromete a mantener un ambiente de trabajo libre de violencia 0 amenazas de
violencia, por lo que no se tolera el uso de lenguaje inapropiado, los gestos, las amenazas de
violencia, ni la violencia fisica. Este tipo de comportamiento crea condiciones de trabajo hostiles e
infringe los valores basicos definidos por la Empresa.

No aceptamos conductas que sean atentatorias contra la moral y las buenas costumbres,
entiéndase por ellas, la pornografia, la pirateria, el almacenamiento y transmision de datos con este
tipo de contenidos.

Asimismo, se prohibe realizar actos ilegales o adoptar cualquier conducta que sea perjudicial para
la reputacion, los intereses o bienes de la empresa o de su personal.
Alcohol y Drogas

La Empresa estd comprometida con ofrecer un lugar seguro y saludable para todos sus
trabajadores, clientes y proveedores. Por lo anterior, queda prohibido presentarse al trabajo bajo



los efectos del alcohol, drogas o estupefacientes, consumir bebidas alcohdlicas o drogas
alucinégenas en lugar de trabajo.

Para mas informacion, dirigirse al articulo N°34 de nuestro Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad.

Acoso

Para los efectos de este Cédigo de Etica, se entiende por acoso cualquier conducta que de manera
inapropiada o irracional interfiera con el normal desempefio en el trabajo, atente contra la dignidad
de alguna persona o que de cualquier modo cree un entorno de trabajo intimidante, hostil u
ofensivo.

Dado lo anterior, queda estrictamente prohibido a todo trabajador de La Empresa, cualquiera sea
Su jerarquia, ejercer cualquier tipo de conducta que no sea acorde con un ambiente laboral digno
y de mutuo respeto entre los trabajadores, proveedores o clientes. En especial, estara prohibido
efectuar en forma indebida, por cualquier medio (verbal, visual o fisico), requerimientos o
insinuaciones de caracter sexual no consentidos por quién los reciba y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Las conductas anteriormente descritas constituyen, para todos los efectos del presente Codigo,
conductas de acoso sexual y/o psicoldgico.

Para mas informacién y conocimiento del protocolo de accién, dirigirse al titulo XllI(articulos N°55
al N°70) de nuestro Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Trabajos Externos
Queda estrictamente prohibido al trabajador, realizar por su cuenta o de terceros, labores o

negocios que pertenezcan al giro de la empresa, ya sea fuera o dentro del horario laboral
establecido.

En las actividades realizadas fuera de las labores y horarios habituales de trabajo, los trabajadores
no actuamos en nombre de la Empresa ni usamos sus distintivos, equipos, ropa de trabajo u otros
activos en cualquier actividad.

Cualquier duda que exista al respecto, el trabajador debera consultar formalmente a su supervisor
directo con copia a la Gerencia.

Cese de relacion con EDAPI S.A.
Toda persona que termine su relacion laboral con la Empresa, debe abstenerse de utilizar cualquier

informaciéon obtenida durante su vinculaciéon con la Empresa, incluidas listas o relaciones de
clientes y proveedores.

Los trabajadores asumen que el trabajo desarrollado en y para la Empresa, pertenece
exclusivamente y en su integridad a la Empresa. Los informes, propuestas, estudios, programas,
software y cualquier otro producto derivado de la actividad profesional en la Empresa quedaran en
posesion de la Empresa, sin que la persona pueda copiar, reproducir o transmitir los mismos en
forma alguna sin autorizacion expresa, previa y por escrito de la Gerencia General o el area que
haga sus veces.



Los trabajadores se comprometen a devolver el material, equipos y bienes en general, de
propiedad de la Empresa que tengan en su poder al momento de cesar en su actividad en la
Empresa, incluido desde luego la informacion y contenido del correo electréonico corporativo.

Toda la informacion recibida por el trabajador, que haya sido clasificada como confidencial, se
mantendra como tal, con cardcter indefinido, incluso después de que la persona haya dejado de
pertenecer a la Empresa.

Relaciones personales

Es obligacion de los trabajadores de la Compafiia informar oportunamente la existencia de
relaciones laborales de dependencia directa o indirecta hasta dos niveles, con personas con
quienes se tenga relaciones familiares o afectivas, ya que pueden influir en el juicio de la persona
que toma la decision.

CLIENTES

Libre competencia

La libre competencia genera condiciones comerciales saludables, beneficia al consumidor y exige
la continua atencion de los oferentes para lograr el mejor producto.

EDAPI reconoce la libre competencia como un valor empresarial y hace todos los esfuerzos para
gue sus operaciones se enmarquen dentro de este concepto.

Estd comprometido a no participar en actos tales como acuerdos colusorios, abuso de posicién o
practicas que denigren el libre ejercicio comercial.

Seleccion y trato de clientes
Gran parte del éxito de EDAPI esta en contar con buenos clientes, con relaciones comerciales de

largo plazo. Para seleccionarlos se realiza un trabajo acucioso de revision de antecedentes,
filtrando desde el punto de vista comercial hasta ético.

No se discriminard ningun cliente por motivos arbitrarios o ilegales, quedando la expresa
prohibicion a nuestra fuerza de venta de rechazar la atencién a algun cliente por motivos
infundados.

En EDAPI se entrega la mejor atencién a nuestro alcance, atendiendo en forma responsable,
respetuosa y oportuna a todos los clientes.

Se trabaja siempre para mantener los mas altos estdndares de calidad en los Productos y Servicios
que ofrece, buscando cumplir las expectativas del cliente.

No se realizaran ventas utilizando précticas no éticas, ni medidas de presibn como engafos,
influencia indebida, pagos extras u otras y marginara a cualquier cliente que utilice este tipo de
practicas denostando la libre competencia.

Marketing responsable

EDAPI valora a Marketing como una herramienta fundamental en el incremento de sus ventas. Es
por esto que estd comprometido a comunicar y garantizar acciones de Marketing de forma veraz,
clara 'y comprensible.

Se garantiza que la publicidad sea inclusiva y no discriminatoria en sus contenidos, buscando no
denigrar personas o grupos, por motivos raciales, politicos, étnicos, religiosos o por orientacion
sexual.



Esta prohibido que un Edapino no autorizado realice declaraciones a un Medio de Comunicacion,
ya sea de prensa, radio, television, medios online u otros.

PROVEEDORES

Seleccion de proveedores
El proceso de seleccion se realiza de forma continua, siempre se evaluaran nuevas alternativas y
se revisaran las existentes con el fin de buscar la mejor opcién de compra.

Conflictos de interés

Existe conflicto de interés cuando la participacion del trabajador en actividades internas o
externas a la Empresa o intereses en otra empresa o de sus relaciones personales cercanas o
familiares, pueden influir o puede parecer que influyan en su juicio y en sus decisiones
profesionales relativas al cumplimiento con sus obligaciones respecto a la Empresa.

Por tal motivo, los trabajadores de la Empresa deben evitar toda forma de conflictos de interés ya
sea real o aparente. Las decisiones que toma en la Empresa nunca pueden verse afectadas por
otras consideraciones que no sea la busqueda de los intereses de la Empresa y en un ambiente
de total transparencia y equidad.

La existencia de conflictos de interés implica un dafio a la reputaciéon del trabajador y de la
Empresa. Por tal motivo, los trabajadores de la Empresa, deben hacer una declaracion anual de
intereses.

Por lo tanto, en forma especial pero no excluyente, los trabajadores deben abstenerse de ejecutar
cualquiera de las siguientes conductas:

a) Participar en cualquier proceso de evaluacion y seleccion de proveedores, en el que el
trabajador mantenga algun interés personal, familiar, econémico o de otra indole que pudiera
influenciar su decision.

b) Participar en cualquier gestion con funcionarios publicos, en que el trabajador mantenga una
relacion familiar, personal o de otra indole que pudiera influir en las decisiones de dicho
funcionario.

c) Trabajar, colaborar 0 asesorar directa o indirectamente a competidores, contratistas,
proveedores o clientes de la Empresa, salvo autorizacion expresa del Directorio o del Gerente
General de la Compafiia, segun corresponda.

d) Solicitar o contratar servicios y/o trabajos particulares a proveedores de la Empresa, haciendo
uso ilegitimo en su beneficio de su posicion o cargo en la Empresa.

e) Entregar un trato preferente a un postulante a algun trabajo en la Empresa respecto de otros
candidatos, movido principalmente por las relaciones personales que tenga con éste o por
potenciales beneficios que pueda obtener del mismo en forma personal.

f) Explotar, en forma directa o indirecta, para beneficio personal alguna de las oportunidades de
negocios descubiertas mediante el uso de propiedad, informacion o posicion corporativa de la
Empresa.

Imparcialidad hacia proveedores
Se ofrece igualdad de oportunidades a todas aquellas empresas calificadas que deseen iniciar
relaciones comerciales con EDAPI.



EDAPI negociard con empresas de confianza y que tengan un actuar conforme a las normas y
codigos vigentes en nuestra organizacion.

Los Edapinos deben realizar sus actividades bajo una estricta independencia, priorizando el interés
de EDAPI, frente a intereses personales o de terceros.

Las relaciones con los Proveedores estan regidas por los principios de transparencia, honestidad
y conveniencia mutua.

Esta prohibido ofrecer, solicitar o recibir cualquier pago o cobro, fuera de lo establecido en el
contrato, para tratar de asegurar preferencias.

Las decisiones de compra se basaran en factores de precio, plazos y calidad de los productos o
servicios. En ningun caso se veran afectados por regalos, invitaciones u otros obsequios.

La aceptacion de comidas, invitaciones y otros tipos de atenciones se estiman normales, y no se
consideran capaces de influir en las decisiones. Tales atenciones deben ser reportadas vy
autorizadas previamente por la jefatura directa, de acuerdo con las politicas internas de EDAPI.

POLITICA DE REGALOS

A continuacion, se establecen las reglas generales por las que se rige EDAPI S.A. en relaciéon con
la entrega y/o aceptacion de regalos.

Generales

1. No ofrecemos ni entregamos regalos o0 atenciones, si se entienden o parecen entenderse,
como una obligacién o un soborno.

2. No aceptamos o solicitamos regalos o atenciones, si se entienden o parecen entenderse,
como una obligacién o un soborno.

3. No ofrecemos, prometemos, pagamos o autorizamos pagos, directa o indirectamente, para
influir en las decisiones de algun funcionario gubernamental, autoridad o cualquier otro
tercero.

4. No ofrecemos, aceptamos o solicitamos regalos o atenciones a cambio de otorgar alguna
ventaja o de desconocer algun procedimiento, en favor o en contra de un tercero.

5. No ofrecemos, aceptamos o solicitamos regalos o atenciones cuando esté pendiente la
toma de alguna decision o se pueda afectar el juicio de un tercero.

6. Solo se autorizan almuerzos corporativos, con obijetivo final fortalecer el relacionamiento
con nuestros clientes(excluye eventos corporativos). Este tipo de almuerzos no tienen
autorizado el consumo de alcohol.

7. Bajo ninguna circunstancia recibimos o entregamos dinero en efectivo o su equivalente.

8. Antes de aceptar regalos y atenciones verificamos que sean razonables en costo,
frecuencia y cantidad.



9. Rechazamos todos los regalos o atenciones que no cumplan con los parametros aqui
establecidos.

10. Solo aceptamos regalos institucionales, regalos de valor simbdlico y en todo caso, regalos
que con base en una evaluacion razonable, se pueda estimar que su valor es igual o
inferior a USD$100.

11. Todo regalo debe contar con la aprobacién del Comité de Etica, definido en la dltima
seccion del presente documento.

**se excluye material de merchandising u otros obsequios asociados a campafias de marketing

Incentivos de Ventas por parte de Proveedores

Por norma general, todo premio, regalo o incentivo recibido por EDAPI pasara a disposicion de la
gerencia general, quien lo utilizarad y entregaréa de la forma que estime conveniente, independiente
de los motivos que dieron origen a éste.

Se prohibe toda campafia de ventas que implique una premiacion directa al personal de EDAPI, a
no ser que haya sido previamente aprobada por la gerencia general. En ningun caso este tipo de
campanfa garantiza la exclusividad del proveedor ni implica su eleccion si no cumple con los
requisitos basicos de EDAPI. Es decir, contar con la mejor relacion entre Precio, Calidad y
Disponibilidad.

MEDIO AMBIENTE

La gestion medioambiental de EDAPI se aborda como una politica integral de trabajo y sus
principales lineamientos estan descritos en el Plan de Responsabilidad Social que se ha
desarrollado.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un compromiso voluntario y fundamental en la
estrategia de negocios. Se busca impulsar iniciativas que integren los aspectos laborales, sociales
y medioambientales.

Se publica una copia del plan RSE en el sitio web de EDAPI y en el sitio corporativo EDANET, para
que cualquier persona que esté interesada se informe debidamente.

EJERCICIO DEL CODIGO

Difusion del codigo )

Se publicara una copia del Cédigo de Etica en el sitio web de EDAPI y en el sitio corporativo
EDANET, para que cualquier persona que esté interesada se informe debidamente.

Lo principal, es que este codigo sea difundido y funcione como material de apoyo en caso de dudas
asi como en la induccién de nuevos trabajadores, eleccion de proveedores y otros relacionados
con la empresa.

Denuncias

Ante la identificacion o sospecha de una posible infraccion de algunas de las directrices
establecidas en este Codigo se debe informar en forma inmediata al supervisor directo o a alguno
de los integrantes del Comité de Etica (Gerente General, Gerente Administracién y Finanzas) que



sea aplicable, o bien utilizar los mecanismos de consulta y denuncia dispuestos por la Empresa
para estos efectos.

Las denuncias seran investigadas conforme a sus propios méritos. La omision de informar acerca
de las violaciones de este Cédigo constituye de por si, una violacion al mismo.

Ante presunciones de acciones dolosas de parte de |os trabajadores de la Empresa se debe actuar
con cautela para evitar acusaciones infundadas, inexactas o injustificadas que pueda afectar su
honra.

Por lo anterior, es importante para todos crear un ambiente laboral en el que cada uno pueda
presentar sus inquietudes sobre asuntos éticos incluidos en este Cédigo de Etica, o de otra indole,
sin temor a represalias. La Empresa apoya a los trabajadores que formulen denuncias, incluso
anoénimas, por infracciones a este Cdédigo, a las leyes vigentes y a las normas internas, las que
seran tratadas con absoluta confidencialidad y reserva.

La Empresa dispone de un Canal de Denuncias que garantiza la confidencialidad, transparencia,
facilidad de acceso, reserva y anonimato para realizar denuncias de diversa indole.

La informacion recibida sera tratada en forma confidencial y el tratamiento que se le dara a ésta
dependera de su naturaleza. De acuerdo con nuestra normativa de no represalias, cada accion
sera revisada y evaluada bajo el principio de la buena fe.

Violaciones al Codigo de ética

El compromiso de cumplir con las orientaciones entregadas por el Cédigo de Etica incluye a todos
los que integran la empresa, de modo que la inobservancia a cualquiera de los valores y normas
incluidas en este Codigo podra involucrar potenciales sanciones, desde amonestaciones leves
hasta la desvinculacion de la empresa.

Aceptacion y cumplimiento del Cédigo de Etica

Todos los trabajadores de la Empresa declaran haber leido y comprendido el presente Codigo de
Etica y asumen el compromiso de cumplir estrictamente con su contenido, mediante la firma de la
declaracion de conocimiento contenida en el Anexo N° 1.

Toda persona que sea contratada para prestar servicios a la Empresa recibe una copia del
documento completo de este Codigo, el que también es entregado a nuestros proveedores.

Es responsabilidad de todos los trabajadores de la Empresa conocer y cumplir con todas las leyes
y reglamentos vigentes, incluido este Codigo de Etica, las politicas y los procedimientos internos.
Comité de Etica

Existira un Comité de Etica formado por 2 integrantes: Gerente de Administraciéon y Finanzas y
Gerencia General.

Dicho érgano debera analizar e investigar las denuncias por potenciales infracciones a este Codigo.
Los casos por las violaciones cometidas al Codigo, seran presentadas por dicho Comité al Gerente
General quien decidira la sancion.

Los lineamientos contenidos en este Cédigo de Etica no pretenden ser exhaustivos y tienen como
complemento las politicas de la compania.



ANEXO 1

Toma de Conocimiento del Cédigo de Etica

Santiago, de de 202_

Yo , Cédula nacional de identidad , por el
presente instrumento declaro expresamente la toma de conocimiento del Cédigo de Etica de EDAP!
S.A. y me comprometo a cumplir integra y oportunamente cada una de las disposiciones
establecidas en dicho Cédigo de Etica. Este cédigo forma parte del conjunto de normas obligatorias
de conducta que los trabajadores de EDAPI S.A. deben realizar en el desempefio de sus funciones.

Firma Trabajador
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